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ESPERIENZA LAVORATIVA 

16/03/2018 -ATTUALE

Titolare presso Bit Services di Gìacovelli Simone & C. S.a.s.

Assistenza tecnica Hardware/Software, Analisi infrastrutturale telefonia 
aziendale fissa/mobile, Efficientamento energetico. 

0 Riparazione ed assistenza tecnica (in sede o a domicilio) di 
hardware/software vari (pc, smartphone, server, apparati 
elettronici vari), assemblaggio pc, configurazione apparati; 

° Consulenze contrattuali telefoniche; 
° Consulenze informatiche; 
° Consulenze energetiche; 
° Collaborazioni tecniche con ditte specializzate nel settore 

informatico; 
0 Analisi. gestione e risoluzione di problematiche complesse di 

settore. 

Attività professionali, scientifiche e tecniche 

24/09/2020 -ATTUALE - Macerata, Italia 

Titolare presso Hyperion di Giacovelli Simone 

Consulente per gestione di pratiche stragiudiziali e gestione istanze di 
controversia presso Co.Re.Com. nazionali ed AGCOM per la telefonia/ 
pay-tv. 
Consulente per gestione di pratiche stragiudiziali e gestione istanze di 
controversia presso Sportello del Consumatore per l'energia. 
Assistenza tecnid6-informatica. 

0 Analisi, gestione e risoluzione di controversie stragiudiziali nel 
campo della telefonia e di pay-tv; 

0 Analisi, gestione e risoluzione di controversie stragiudiziali nel 
campo della dell'energia e dei servizi; 

0 Analisi, gestione e risoluzione di problematiche tecnico­
informatiche; 

° Collaborazione con molteplici Studi Professionali del settore e 
Studi Legali, tra cui lo Studio Legale Aw. Giulio Alocchi, per analisi 
strutturate Inerenti a pratiche stragiudiziali complesse di settore; 

° Collaborazione con l'Associazione di Tutela al Consumatore ADOC 
Macerata per analisi strutturate inerenti a pratiche stragiudiziali 
complesse di settore; 

0 Riparazione ed assistenza tecnica (in sede o a domicilio) di 
hardware/software vari (pc, smartphone, server, apparati 
elettronici vari), assemblaggio pc, configurazione apparati. 

Attività professionali, scientifiche e tecniche 

23/01/2019 - ATTUALE -Macerata. Italia 

Tecnico informatico presso Accademia di Belle Arti di 
Macerata 

Accademia d i  Belle Arti di Macerata 
0 Manutenzione giornaliera infrastruttura di rete dell'Istituzione; 
0 Installazione/ripristino di sistemi operativi, programmi ed 

hardware su PC/Mac/Server; 
° Configurazione/manutenzione postazioni per l'utilizzo lavorativo 

e didattico (suite gestionali, Office, Antivirus, VPN, aggiornamenti 
hardware e software); 
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